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CONHECA SUA DISCIPLINA

A disciplina "Contrato psicolégico de trabalho, soft skills,
inteligéncia emocional e Psicologia Positiva" aborda os seguintes
assuntos:

O que sao soft skills e suas aplicagdes nas organizagdes, soft
skills como habilidades do futuro, contrato psicoldgico de trabalho:

conceitos, tipos e aplicagoes.




COM QUEM APRENDEREI?

MANUELA BRANDAO BORGES

ADMINISTRADORA COM 25 ANOS DE EXPERIENCIA
EM PROJETOS, PRODUTO E NEGOCIOS.

Administradora e com mais de 25 anos de experiéncias nas areas de projetos,
produtos, negocios e soft skills em empresas como Dupont, Rede, Ticket, K20:N20
Be Flexy e Dotz. Formada em Administracdo pela Fundagdo Armando Alvares

Penteado (1999) com MBA em Financas na Insper e Marketing de Servigcos na FIA.

MANUELA BRANDAO BORGES



http://www.linkedin.com/in/manuelabrandaoborges

COM QUEM APRENDEREI?

HELDER HIROKI KAMEI

PRESIDENTE DA ASSOCIACAO DE PSICOLOGIA POSITIVA
DA AMERICA LATINA (APPAL) E FUNDADOR DO INSTITU-
TO FLOW.

Possui graduagdo em Psicologia (2004) e Mestrado em Psicologia Social e do
Trabalho pelo Instituto de Psicologia da Universidade de S&o Paulo (IP-USP). E
presidente da Associacéo de Psicologia Positiva da América Latina (APPAL) e
fundador do Instituto FLOW. Foi pesquisador pleno em Ciéncias do Bem-Estar
na Natura. E professor de Psicologia Positiva no MBA em Desenvolvimento
do Potencial Humano (Franklin Covey Business School), na Pés-Graduagao do
Instituto Brasileiro de Coaching (IBC) e no Instituto de Pés-Graduacao e Graduagao
(IPOG). E autor do livro "Flow e Psicologia Positiva" e coautor de "Psicologia
Positiva: Teoria, pesquisa e interveng¢ao” e "Psicologia Positiva nas Organizagdes
e no Trabalho". Principais temas de interesse e pesquisa: bem-estar subjetivo,
felicidade, Psicologia Positiva, experiéncias de fluxo (flow), mindfulness, propésito,
qualidade de vida, motivacao, engajamento, valores, forcas pessoais e virtudes de

carater, tipos psicoldgicos, personalidade.

HELDER HIROKI KAMEI



http://www.linkedin.com/in/helder-kamei-35845133

PRINCIPAIS PONTOS

CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM

Assuntos totalmente conectados com a esséncia da disciplina que requerem a
compreensao e atencéo do aluno.

CITACAO IMPORTANTE

Destaques acerca dos pontos altos da aula. Atuam como marcos de destaque sobre
pontos importantes que, juntos, irdo compor um importante mapa da disciplina.

REAL BUSINESS CASE

Case ou situacéo pratica que ira exemplificar a aplicacdo de conceitos importantes da
disciplina em vivéncia real. Situagcbes problema, reagées e impactos, e consequéncias e
solugdes.

GRAFICOS

Graficos mais relevantes da disciplina com um breve resumo do que foi tratado e que precisa
ser destacado.

CONSULTORIA & MENTORIA

Importantes dicas sobre estratégias, aplicacdes praticas de conceitos apresentados e
insights sobre profissées e mercado de trabalho.

VIDEOS

Exibigdo de videos apresentados durante a aula.

ACESSO RAPIDO

Links importantes que sao apresentados na aula por meio de QR Codes, com uma breve
descricdo do que contém. Assim, o aluno tera o acesso direto aos sites recomendados.

GUIA DE PALAVRAS

Palavras-chave apresentadas ao longo da aula acompanhadas de sua traducao, significado
ou origem.

SUGESTAO DE LEITURA

Indica¢bes de obras, autores, artigos e sites que irdo contribuir para o processo de
aprendizagem.




AULA 1, PARTE 1

MANUELA BRANDAO BORGES

0147 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
APRESENTACAO

A professora Manuela inicia a aula contando um pouco sobre sua trajetéria pessoal e profissional, assim
como, quando comegou sua trajetoria de estudar e aprofundar em soft skills.

Q 03:40 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
SOFT SKILLS: PANORAMA GERAL

Soft skills sdo habilidades comportamentais, dentre elas, criatividade, liderancga, trabalho em equipe e
proatividade. Nessa aula, serdo abordados diversos temas, como:

+ Contexto.

+ Contrato psicolégico de trabalho.

+ Conceito, importancia e gestdo das emogdes.

+ Aprendizagem, comunicagao, empatia e escuta ativa.
+ Lideranga.

* Futuro do trabalho.

+ Ambiente de trabalho.

- Qualidade de vida e mental health.




04:37 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM

SOFT SKILLS: CONTEXTO

Foram necessario duzentos anos para que ocorressem essas trés revolugdes:

12 Revolugdo Industrial (Agricultura -> Industria) Maquina a vapor / Mecanizagao.

22 Revolugéo Industrial (Novo recurso energético) Energia Elétrica / Petréleo / linha de produgéo /
Comunicacgao.

32 Revolugéao Industrial Computag¢ao /Automagéao / Redugao no custo.
E menos de vinte anos para a quarta:

42 Revolucgao Digitalizacao, 10T, Metaverso.

0814 | GUIA DE PALAVRAS

ESG

Sigla em inglés ESG representa a sustentabilidade ambiental, social e de governanga corporativa
(Environmental, Social and Governance) nas empresas. O objetivo de tal compromisso é mais do
que apenas evitar a deterioragao dos recursos naturais.

09:49 | GUIA DE PALAVRAS

ODS: AGENDA 2030

Os ODS representam um plano de acao global para eliminar a pobreza extrema e a fome, oferecer
educacao de qualidade ao longo da vida para todos, proteger o planeta e promover sociedades
pacificas e inclusivas até 2030.

11:36 | CITACAO IMPORTANTE

"Na sociedade 5.0 temos vdrias geracées trabalhando juntas.”
- Manuela Brandao Borges



P 1495 | GUIA DE PALAVRAS

METAVERSO
Metaverso € um universo virtual que busca reproduzir a realidade usando tecnologias como
realidade virtual, realidade aumentada e internet.

1) 16:43 | GUIA DE PALAVRAS

CHATGPT

Criado pela empresa OpenAl, o ChatGPT é uma abreviagao para “Generative Pre-Trained
Transformer”, que na tradugao é algo como "Transformador pré-treinado generativo”. Ele foi
langado pela primeira vez em junho de 2020 e no final de 2022 foi liberado para o publico em geral.

IRfl] 1712 | SUGESTAO DE LEITURA

Livro - O'NEIL, Cathy. Algoritmos da destruicao em massa: como o
big data aumenta a desigualdade e ameacga a democracia. 1.ed. Trad.
Rafael Abraham. Santo André, SP: Editora Rua do Sab&o, 2020.

18:40 | CITACAO IMPORTANTE

"E necessério entender a melhor forma de trabalhar com a inteligéncia artificial.”

- Manuela Brandao Borges

10




20:53 | GUIA DE PALAVRAS

LIFELONG LEARNING

O lifelong learning é o processo de aprendizagem além do modelo tradicional de educagao -
escola, universidade, pos-graduacao e que acompanha a pessoa por toda a vida.

08:40 | CITACAO IMPORTANTE

"0 Brasil é considerado o pais mais ansioso do mundo.”

- Manuela Brandao Borges

3144 | VIDEO

THE HUMAN SKILLS WE NEED IN AN
UNPREDICTABLE WORLD

Quanto mais dependemos da tecnologia para nos tornar
eficientes, menos habilidades temos para enfrentar o
inesperado. Aperte o play!

11


https://www.ted.com/talks/margaret_heffernan_the_human_skills_we_need_in_an_unpredictable_world#t-97370

AULA 1, PARTE 2

MANUELA BRANDAO BORGES

00:40 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
CONTRATO PSICOLOGICO

E um fendmeno psicossocial que ocorre sempre que se constroem vinculos, em que entra em jogo
a satisfagao de necessidades de duas ou mais partes. Surge das expectativas ndao-declaradas que
orientam as relagdes entre atores sociais no contexto de trabalho.

02:53 | CITACAO IMPORTANTE

"0 contrato psicoldgico tem algo subjetivo e ndo declarado.”

- Manuela Brandao Borges

05:29 | CITACAO IMPORTANTE

"0 contrato psicolégico muda através do tempo.”

- Manuela Brandao Borges

09:49 | CITACAO IMPORTANTE

"Um dos motivos da quebra do contrato psicoldgico € o burnout.”

- Manuela Brandao Borges

12
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12.30 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
NOVOS ARRANJOS DE TRABALHO

Qual o novo modelo de trabalho? Presencial? Remoto? Hibrido?
Existe um modelo ideal ou cada empresa tem o seu?

Apos pandemia, varios estudos mostram que cerca de 69% dos trabalhadores preferem o modelo hibrido,
enquanto 50% dos lideres prentendem voltar ao modelo presencial, porém, atualmente quase 51% dos
entrevistados ndo moram em cidades que tenham escritério da empresa e 79% preferem mudar de
emprego caso volte o presencial. No entanto, 42% relatam faltar suprimentos para o trabalho. "O futuro do
trabalho sera caracterizado pela complexidade e gestédo das diferencas." (e-Book-O-futuro-e-hibrido).

22:.09 | REAL BUSINESS CASE
TESTE 4 DAY WEEK

Piloto feito em Londres com 61 empresas no periodo
de Junho a Dezembro de 2022, em diversos segmentos
como: cervejarias, restaurantes, empresas de software
e agéncias de recrutamento. Apos o piloto, 56% das
empresas continaram ao menos temporariamente com
esse modelo de trabalho de 4 vezes por semana e 18%
adotara definitivamente esse modelo.

23:10 | REAL BUSINESS CASE
TESTE 4 DAY WEEK: UNILEVER

Principais beneficios do trabalho 4x por semana na
Unilever:

* Queda de 34% no absenteismo.
« Melhora no bem-estar dos funcionarios.

* Queda de 33% no stress.

13



0333 | ACESSO RAPIDO
SITE 4 DAY WEEK

No site é possivel conhecer a experiéncia de empresas que
adotaram 4 dias de trabalho por semana.

Caso nao consiga acessar o QR Code, acesse o link:
https:/www.4dayweek.com/

23:53 | GUIA DE PALAVRAS

NOMADE DIGITAL

Nomade digital € um individuo que aproveita a tecnologia para realizar as tarefas de sua profissao
de maneira remota e ao nao depender de uma base fixa para trabalhar.

30:09 | CITACAO IMPORTANTE

"0 contrato psicoldgico de trabalho precisa ter clareza nas expectativas e
necessidades também dos novos arranjos de trabalho."
- Manuela Brandao Borges

14


https://www.4dayweek.com/

AULA 1, PARTE 3

MANUELA BRANDAO BORGES

01:45 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
SOFT SKILLS

Com a abertura de documentos militares até entao classificados como confidenciais, surge a figura de
Paul G. Whitmore (1972). Suas observagdes foram no sentido de diferenciar se a atividade dos soldados
estava ligada ao maquindrio (Hard) ou qualquer outra atividade ligada que era “mole”, no papel (Soft).
Em funcdo desta pesquisa (Whitmore, 1972), trés critérios foram definidos para a distingdo de se uma
atividade era “Hard" ou “Soft”.

Hard skills sdo: Competéncias técnicas ensinadas na escola e podem ser adquiridas por meio de
treinamento e estudo (MARTINS, 2017).

Soft skills sdo: Atitudes e habilidades comportamentais inatas ou aperfeigcoadas por cada pessoa e
geralmente ndo ensinadas na escola (MARTINS, 2017).

Soft Skills sdo tragos e comportamentos que caracterizam nossos relacionamentos com os outros,
segundo Goleman (2015). Esta é a capacidade de podermos identificar nossas emogdes. Uma emocao
normalmente desencadeia uma reagao comportamental.

0813 | GUIA DE PALAVRAS

INTELIGENCIA EMOCIONAL

E a capacidade de identificar e lidar com as emocdes e sentimentos pessoais e de outros
individuos.

15



16:16 | VIDEO

THERE'S NO SUCH THING AS "SOFT
SKILLS"

O video mostra Simon Sineck comentando sobre o termo
soft skills e porque descorda dele. Aperte o play!

93.47 | VIDEO
CONFIANCA

0 video mostra um experimento que pode ser usado para
exemplificar o que é confianga.

24.58 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
CONFIANCA

A confianga é uma caracteristica da personalidade e pode ser entendida como acreditar, estar seguro ou
ter certeza sobre algo, ou em alguém.

2510 | VIDEO
ANATOMY OF TRUST

No video Bené Brown fala sobre confianga. Aperte o play!

16


https://www.youtube.com/watch?v=o9uzJ0LgvT0
https://www.youtube.com/watch?v=OqB5CEkPlI4

2815 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM

GESTAO DE EMOCOES, APRENDIZAGEM, COMUNICAGAO E
LIDERANCA

Nesse momento da aula a professora conversa sobre emogoes, aprendizagem, comunicacgao, liderancga e
como esses assuntos se relacionam.

43.33 | CITACAO IMPORTANTE
"E importante nomear as emogdes corretamente.”

- Manuela Brandao Borges

17



AULA 2, PARTE 1

MANUELA BRANDAO BORGES

03:16 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
APRENDIZAGEM

A professora comeca o tema aprendizagem com uma frase que gosta muito: “O analfabeto do século XXI

nao sera aquele que nao consegue ler e escrever, mas aquele que nao consegue aprender, desaprender e
reaprender.” (Alvin Toffler)

Um termo muito discutido também quando se trata de aprendizagem é o lifelong learning, ja discutido

na aula anterior, que é o aprendizado continuo ao longo da vida, em diferentes espacgos, contextos e
momentos.

IRfl] 06:39 | SUGESTAO DE LEITURA

Livro - DWECK, Carol S. Mindset: a nova psicologia do sucesso. 1.ed.
Trad. S Duarte. Rio de Janeiro: Objetiva, 2017. 312p.

13.35 | CITACAO IMPORTANTE

"Estimule sempre a aprendizagem continua na sua empresa.”

- Manuela Brandao Borges

18




IRf] 1623 | SUGESTAO DE LEITURA

Livro - SCHLOCHAUER, Conrado. Lifelong learners: o poder do
aprendizado continuo. 1.ed. Caieiras-SP: Editora Gente, 2021. 256p.

O 21:52 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
COMUNICACAO E EMPATIA

A comunicagao é considerado um soft skill muito importante, pois a comunicagao € um desafio no nosso
dia a dia e no dia a dia da empresa.

Comunicagao entre equipes remotas e presenciais, € o principal desafio encontrado no modelo hibrido
(39,5%), de acordo com a pesquisa do GPTW.

A comunicacao efetiva requer preparacao. Definir objetivo; analisar quem é o receptor; resultado
esperado; alternativas; verificar se o receptor entendeu e retirar aprendizados desse contexto.

A empatia ajuda a entender o outro. Tentar se colocar no lugar da outra pessoa e ver o mundo através dos
seus olhos. E a capacidade de entender o outro a partir do seu quadro de referéncia.

3249 | CITACAO IMPORTANTE

"Empatia é diferente de simpatia.”

- Manuela Brandao Borges

P 3503 | GUIA DE PALAVRAS

ESCUTA ATIVA

Ato de prestar atengao genuinamente no que o outro esta dizendo.

19




IRfl] 3927 | SUGESTAO DE LEITURA

Livro - ROSENBERG, Marshall B. Comunicagao nao violenta: técnicas
para aprimorar relacionamentos pessoais e profissionais. Sdo Paulo:
Editora Agora, 280p.
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AULA 2, PARTE 2

MANUELA BRANDAO BORGES

00:10 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
LIDERANCA

A professora comega com a seguinte frase: o chefe conduz, o lider aconselha, o chefe inspira medo, o
lider entusiasmo, o chefe diz “eu”, o lider diz “nés”, o chefe se preocupa com as coisas, o lider com as
pessoas, o chefe enxerga o hoje, o lider contempla o amanha” Baggio (2007)

Estilos: autocratica, democratica, liberal e humanizada.

06:22 | GUIA DE PALAVRAS

SQUAD

Squad é uma expressao que vem do inglés e, em portugués, significa esquadrao. Como pode notar,
€ um termo que tem origem na estratégia militar, pois simboliza um agrupamento de unidades, que
podem ter fungdes ou caracteristicas semelhantes ou distintas.

0716 | SUGESTAO DE LEITURA

Livro - BROWN, Brené. A coragem para liderar: trabalho duro,
conversas dificeis, coragdes plenos. Trad. Carolina Leocadio. Rio de
Janeiro: Best Seller, 2019. 294p.
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10:48 | CITACAO IMPORTANTE

"A liderancga influencia muito no trabalho do time."
- Manuela Branddo Borges

16:10 | GUIA DE PALAVRAS

PESQUISA GPTW (GREAT PLACE TO WORK)

Pesquisa voltada para analisar, a partir da respostas dos colaboradores se a empresa avaliada é
vista por seus membros como um étimo lugar para trabalhar”.

20:30 | CITACAO IMPORTANTE

"A lideranca é multiplicadora.”
- Manuela Brandao Borges

28:59 | VIDEO

LOOKING FOR A JOB? HIGHLIGHT
YOUR ABILITY, NOT YOUR EXPERIENCE
| JASON SHEN

Palestra trata de aspectos sobre sobre o potencial
humano. Aperte o play!

22


https://www.youtube.com/watch?v=guXxy8LH2QM

3112 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
FUTURO DO TRABALHO

A forca de trabalho esta sendo automatizada mais rapidamente do que o esperado, de onde se prevé

o deslocamento de 85 milhdes de empregos nos préximos cinco anos. Calcula-se que a revolugao dos
robods criara 97 milhdes de novos empregos, mas as comunidades em maior risco de ruptura precisarao
do apoio de empresas e governos. As empresas estimam que 40% do mercado de trabalho vai precisar
de requalificagdes em menos de 6 meses.

37.95 | CITACAO IMPORTANTE

"Precisamos investir cada vez mais em melhorar nossas perguntas.”

- Manuela Brandao Borges

23



AULA 2, PARTE 3

MANUELA BRANDAO BORGES

00:.01 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
AMBIENTE DE TRABALHO

0 ambiente de trabalho mudou muito, hoje ocorre a busca pelo equilibrio entre a vida pessoal e
profissional. No pos pandemia a demanda por trabalhos home office cresceram, o que aumentou a busca
por trabalhos dessa modalidade.

0312 | GUIA DE PALAVRAS

QUIET QUITTING

O quiet quitting implica dizer que o profissional tomou a decisao de limitar suas tarefas as
estritamente necessarias dentro da descrigao de seu trabalho, evitando longas jornadas e
sobrecarga.

12:35 | CITACAO IMPORTANTE

"A confianca € a base de todas as relacées.”

- Manuela Branddo Borges

24



17:37 | VIDEO

SPIRITUALITY: THE NEXT
FRONTIER OF WORKPLACE
WELLBEING | SUSANNAH HEALY |
TEDXMERRIONSQUAREWOMEN

0 video mostra sobre espiritualidade e a vida pessoal e no
trabalho. Aperte o play!

30:00 | CITACAO IMPORTANTE

'Busque atividades no dia a dia que se conecte com vocé."

- Manuela Branddo Borges

33.08 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
QUALIDADE DE VIDA E MENTAL HEALTH

Nesse momento a professora apresenta dados sobre qualidade de vida e mental health.

3538 | VIDEO

HOW BURNOUT MAKES US LESS
CREATIVE | THE WAY WE WORK, A TED
SERIES

Nesse video é tratado a questao da produtividade, lista de
tarefas, truques da vida, dentre outros. Aperte o play!

25


https://www.youtube.com/watch?v=MosvBKul270
https://www.youtube.com/watch?v=Dvhu2OK7ffg

4610 | VIDEO

A BOA VIDA | ROBERTO WALDINGER |
TEDXBEACONSTREET

O video fala sobre o0 que nos torna felizes e saudaveis ao
longo da vida. Aperte o play!
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https://www.youtube.com/watch?v=q-7zAkwAOYg
http://

AULA 3, PARTE 1

HELDER HIROKI KAME]

01:24 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
APRESENTACAO

Nesse momento professor apresenta os principais pontos de sua formacao e trajetéria profissional.

04:26 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Nao é um tema novo, mas nunca sai dos treinamentos devido a sua relevancia. Inteligéncia emocional é
a capacidade de identificar nossos préprios sentimentos e os dos outros, de motivar a nés mesmos e de
gerenciar bem as emocdes dentro de nds e em nossos relacionamentos.

Professor traz a evolugao da inteligéncia.

Em 1998 Daniel Goleman em uma pesquisa americana sobre o que os empregadores consideram
importante para contratar uma pessoa que acabou de se formar, as habilidades mais buscadas foram:

1. Competéncia em leitura, escrita e matematica.

2. Conhecimento técnico e especializado.

3. Capacidade de ouvir e de comunicagao oral.

4. Capacidade de relacionamento interpessoal, cooperagao e trabalhar em equipe.
5. Influéncia, lideranga de equipe e percepgao politica.

6. Autoconfianga, automotivacao, vontade de realizar.

7. Iniciativa, adaptabilidade e respostas criativas a problemas.

5 delas sédo inteligéncia social (3 a 7).

27



0804 | CITACAO IMPORTANTE

"Existem varios tipos de inteligéncia."

- Helder Hiroki Kamei

18:48 | GUIA DE PALAVRAS

BASE NACIONAL COMUM CURRICULAR (BNCC)

A Base Nacional Comum Curricular € um documento normativo para as redes de ensino e suas
instituicdes publicas e privadas, referéncia obrigatéria para elaboragao dos curriculos escolares e
propostas pedagdgicas para a educacao infantil, ensino fundamental e ensino médio no Brasil.

30.02 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
AS 12 COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS

Adaptadas para o modelo corporativo:

4 dominios bdsicos: Auto-consciéncia, consciéncia social, autogestao e gestado das relagdes. (Slide 13 e
14)

1) Dominio da autoconsciéncia
Autoconsciéncia emocional

2) Dominio consciéncia social
Empatia
Consciéncia organizacional

3) Dominio auto gerenciamento
Autocontrole emocional
Adaptabilidade
Orientagao para atingir objetivos

Visao positiva

28



4) Dominio gestao de relacionamento
Influéncia
Coach e mentor
Gestao de conflitos
Liderancga inspiradora

Trabalho em equipe

38.02 | CITACAO IMPORTANTE

"A capacidade de leitura do ambiente organizacional é a consciéncia
organizacional.”

- Helder Hiroki Kamei

54.30 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
COMO MEDIR AS COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS?

O Inventario de Competéncias Emocionais (ECI - Emotional Competence Inventory) foi desenvolvido por
Boyatzis e Goleman, originalmente em 1996, em parceria com a Hay Group, medindo 22 competéncias.

Em 2007, consultores de Boyatzis e Hay Group atualizaram para Inventario de Competéncias Emocionais
e Sociais (ESCI — Emotional and Social Competency Inventory) reduzindo para 12 competéncias, 68 itens
e um padrao psicométrico mais alto.

Normas atualizadas em 2016 a partir de um conjunto de dados composto por quase 80.000 participantes,
aproximadamente 700.000 avaliadores 360° e mais de 2.200 organizagdes. (Fonte original: www.
kornferry.com)
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o 01:05:04 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
DESENVOLVENDO INTELIGENCIA EMOCIONAL

Para desenvolver a inteligéncia emocional é necessario tratar de alguns aspectos da inteligéncia
emocional, como:

« Autoconsciéncia
+ Autogestao
- Consciéncia social

« Gestao de relacionamento

IAf] 010540 | SUGESTAO DE LEITURA

Livro - BRADBERRY, Travis; GREAVES, Jean. Inteligéncia emocional 2.0.
Alta books, 2019.

011124 | CITACAO IMPORTANTE

"No momento do stress é que se percebe a inteligéncia emocional.”

- Helder Hiroki Kamei
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AULA 3, PARTE 2

HELDER HIROKI KAMEI

00:00 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
SEGURANCA PSICOLOGICA

Segurancga Psicoldgica é a crenca de que o ambiente de trabalho é seguro para correr riscos pessoais,
gerando um ambiente onde as pessoas se sentem confortaveis para falarem suas opinides, fazerem
perguntas, compartilharem experiéncias e ideias, bem como compartilhar preocupacgdes e erros, sem
medo de serem criticadas, humilhadas ou punidas.

Seguranca psicolégica ndo € uma caracteristica da personalidade dos individuos, e sim do clima de
trabalho criado pelos lideres.

[

02:42 | REAL BUSINESS CASE
PROJETO ARISTOTELES

O Projeto Aristételes trata-se de uma ambiciosa
pesquisa do Google realizada com a intencdo de
compreender melhor o trabalho em equipe.
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15.05 | CITACAO IMPORTANTE

"Significado é o sentido do que se esta fazendo."

- Helder Hiroki Kamei

3398 | CITACAO IMPORTANTE

"A seguranca psicoldgica melhora o desempenho da equipe.”

- Helder Hiroki Kamei

01:07:55 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
MEDIR A SEGURANCA PSICOLOGICA NO TRABALHO

8 perguntas para avaliar:
Vocé se sente confortdvel para expor ideias e fazer perguntas (mesmo que possam ser consideradas
“bobas”) em frente aos outros colaboradores?

Vocé se sente a vontade para colocar a sua opiniao em uma reunidao, mesmo que ela seja diferente do
que todos estao falando?

Vocé acredita que seja seguro assumir riscos e inovar no dia a dia?

Se vocé cometer um erro, sente que sera julgado ou diminuido?

Vocé se sente confortavel para pedir ajuda, seja ao seu lider ou outros membros da equipe?
Vocé sente que outros colaboradores poderiam sabota-lo de alguma forma?

Vocé e os membros do seu time se tratam com respeito?

Vocé sente que os colaboradores rejeitam pessoas que possam ser consideradas “diferentes”?
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HELDER HIROKI KAME]

00:30 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
PERFIS PSICOLOGICOS OU TIPOS DE PERSONALIDADE

Pergunta para reflexao:A personalidade é determinada geneticamente ou é formada a partir das
experiéncias no mundo?

Tragos de temperamento estaveis e ja presentes na primeira infancia:
Estavel — Instavel

Positivo — Negativo

Ansioso — Calmo

Agressivo — Reprimido

Timido - Sociavel

Distraido - Atento

Dinamica: Ambiente familiar x Temperamento

08:45 | CITACAO IMPORTANTE

"Personalidade é aquilo que eu mostro ao mundo, aquilo que eu manifesto."

- Helder Hiroki Kamei

o 18:27 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
TEMPERAMENTO AOS TIPOS PSICOLOGICOS

Esses conceitos sdao milenares, o professor aborda esse assunto trabalhando a teoria dos 4 elementos.
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Empedocles observou os quatro elementos da natureza
Hipocrates a teoria dos 4 humores

Galeno a teoria dos 4 comportamentos

29:18 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
TIPOS PSICOLOGICOS
Criada em 1921 por Carl Jung.

8 tipos psicoldgicos:

Sensacao extrovertido

Sensacao introvertido

Intuicdo extrovertido

Intuicdo introvertido

Pensamento extrovertido
Pensamento introvertido
Sentimento extrovertido

Sentimento introvertido

01:15:19 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
DOS TIPOS PSICOLOGICOS AO TEMPERAMENTO

Kersey pegou o MBTI e fez algumas adaptagdes com a teoria dos 4 temperamentos. Artesao, Racionais,
guardido e idealista.
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HELDER HIROKI KAME]

00:00 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
PSICOLOGIA POSITIVA

Fundada em cerca de 1998, fundada por doutor Martin Seligman. A partir das 3 missdes principais da
psicologia ele fez um movimento para cumprir aguelas que nao estavam sendo bem trabalhadas.

09:49 | CITACAO IMPORTANTE

"A vida prazerosa é uma vida com abundancia de emocées positivas.”

- Helder Hiroki Kamei

14:53 | CITACAO IMPORTANTE

"Proposito € uma das formas de encontrar felicidade e exceléncia no trabalho.”

- Helder Hiroki Kamei

36:48 | CITACAO IMPORTANTE

"A nossa mente pode trabalhar a nosso favor, mas ela também nos sabota.”

- Helder Hiroki Kamei
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48:04 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
FLOW E FORCAS; ENGAJAMENTO E ALTO DESEMPENHO

Conceito de flow de MIHALY CSIKSZENTMIHALY!I trata do alto engajamento. FLOW como um estado
mental onde o corpo e a mente fluem em perfeita harmonia, € um estado de exceléncia caracterizado por
alta.

01.03.07 | CHECKPOINT DE APRENDIZAGEM
COMO IDENTIFICAR FORGCAS PESSOAIS

As forgas pessoais/de carater sdo as caracteristicas psicologicas positivas que se refletem nos
pensamentos, sentimentos e comportamentos. Nesse momento da aula o professor trata de ferramentas
para identifica-las.
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com policiais militares da cidade de S&o Paulo. Tese. IP-USP: 1994. Disponivel em: https://repositorio.usp.br/
item/000741482

CASADO, Tania. Tipos psico|c’>gicos: uma proposta de instrumento para diognés’rico do po’rencicﬂ humano

nas organizacdes. Tese de doutorado. FEA-USP: 1998. Disponivel em: https://www.teses.usp.br/teses/
disponiveis/12/12132/tde-05102021-150735/pt-br.php

INDICACAO DE VIDEOS

Jung - Tipos Psicolégicos: https://www.youtube.com/watch?v=0PIuEtWwVgk

MBTI - Conhecendo e identificando as preferéncias de cada pessoa - Fellipelli. Disponivel em: https://youtu.
be/6hNF3-2JY4w

PSICOLOGIA POSITIVA

LIVROS

SELIGMAN, Martin. Felicidade Auténtica. Séo Paulo: Objetiva, 2004.
KAMEI Helder. Flow e Psicologia Positiva: estado de fluxo, motivagéo e alto desempenho. Goiania: IBC, 2014.
ACHOR, Shawn. O jeito Harvard de ser feliz. Benvirg, 2012,

SILVA, Narbal. Felicidade, espiritualidade e prosperidade nas organizag¢des: Das ideias as praticas
fundamentais. Séo Paulo: Vetor, 2022.

NIEMIEC, Ryan e Mc GRATH, Robert. O poder das 24 forcas de carater. Labrador, 2020.

NIEMIEC, Ryan. Intervengdes com forgas de carater. Séo Paulo: Hogrefe, 2019.

VIDEOS

TED Helder Kamei. Felicidade, Flow e Psicologia Positiva. Disponivel em: https://youtu.be/DEXY6NLzU_E

TED Shawn Achor. O ingrediente secreto para trabalhar melhor. Disponivel em: https://www.ted.com/talks/

shawn_achor_the_happy_secret_to_better_work?utm_campaign=tedspread&utm_medium=referral&utm
source=tedcomshare

TED Martin Seligman. A nova era da psicologia positiva. Disponivel em: https://www.ted.com/talks/martin

seligman_the_new_era_of_positive_psychology/transcript?language=pt
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A Universal Language that Describes What's Best in Us | Ryan Niemiec. Disponivel em: https://youtu.be/
DMWckOmKGWc

ASSESSMENTS

VIA Inventdrio de Forcas Pessoais (gratuito): https://www.flowpsicologiapositiva.com/via/

Inteligéncia Positiva e Quociente de Positividade (gratuito): https://www.flowpsicologiapositiva.com/teste-
inteligencia-positiva/

QUATI (somente para psicdlogos): http://mktvetoreditora.com.br/teste-personalidade-quati.ph
MBTI: https://fellipelli.com.br/mbti/
ESCI: Emotional & Social Competency Inventory. Disponivel em: https://www.kornferry.com/capabilities/

leadership-professional-development/training-certification/esci-emotional-and-social-competency-inventory
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ESTUDO DE CASO

Caro aluno(a) FIA Online,

Conforme visto nas aulas, quando se fala em contrato psicoldgico, soft skills, inteligéncia emocional e
psicologia positiva, percebemos o quao esses aspectos permeiam os ambitos profissional e social das
pessoas.

Nestes Estudos de Casos, vocé tera acesso a situagdées que apresentam o contexto, a situagao problema,
além de questdes para reflexao.

CASO1

A importancia das soft skills no contexto de recrutamento e selecao

digital

CASO 2
Local de trabalho psicologicamente seguro



https://matrix.fiaonline.com.br/file/20090
https://matrix.fiaonline.com.br/file/18601
https://matrix.fiaonline.com.br/file/18602

INFORMACOES

‘ ~
& AVALIACAO
Esta disponivel a avaliagao da sua disciplina.

O prazo para realizacdo é de 2 ME@SES a partir da data de langamento das aulas.

Quanto ao acesso aos conteudos, fique tranquilo, pois ele ficara liberado durante todo o curso.

Toda disciplina conta com uma avaliacdo e vocé devera ser aprovado, com hota minima de 7 pontos
(equivalente ao conceito C).

@ PRECISA DE AJUDA COM O CONTEUDO?

Caso tenha alguma duvida sobre a disciplina e seus contetidos, use a area de comentarios que fica abaixo
da videoaula respectiva para obter solugdes.

+ Marque Networking quando quiser apenas trocar mensagens com colegas.
+ Marque EQUIPE FIA ONLINE quando quiser ajustes em materiais.

+ Marque TUTOR quando precisar de feedback ou duvidas sobre conteudo e gabaritos de prova.

© AJupA COM OUTROS TEMAS GERAIS

Se tiver necessidades gerais como questdes sobre a sua matricula, financeiro, documentacgao e outras que
nao envolvam conteudo, use os canais de atendimento disponiveis em fiaonline.com.br/contatos



http://fiaonline.com.br/contatos
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